0100 15100 32/23

Bitte alle mit * Sternchen gekennzeichneten Pflichtfelder ausfiillen!

- Volkswagen Bank GmbH
KU ndlgung NaChlaSS kontOlen (inkl. der Zweigniegderlassungen Audi Bank,

SKODA Bank und SEAT Bank)

Gifhorner Stralle 57 - 38112 Braunschweig
Erblasser

Name*

Vorname*

Auftraggeber

Anrede* D Frau D Herr Titel Geburtsdatum* 1 1

Name*

Vorname*

Mobilfunk-Nr. E-Mail
(privat) i (privat)

Strale* Hausnummer*

PLZ* Lo Ortr

Bitte fiihren Sie fiir mich den Kiindigungsauftrag fiir folgendes Konto/folgende Konten aus:

IBAN (Die IBAN finden Sie zum Beispiel auf lnrem Kontoauszug.)

IBAN (Die IBAN finden Sie zum Beispiel auf lnrem Kontoauszug.)

Kreditkartenkontonummer (Die Kreditkartenkontonummer finden Sie zum Beispiel auf Inrem Kontoauszug.)

Ein evtl. Guthaben wird auf die im Folgenden angegebene Kontoverbindung ausgezahlt bzw. ein evtl. Sollsaldo wird dem angegebenen Konto belastet.
Sofern die Abwicklung durch den Gemeinschaftskontoinhaber oder den Volimachtnehmer beauftragt und nachstehend keine andere Bankverbindung angegeben wird,
erfolgt die Auszahlung bzw. der Einzug des Sollsaldos auf das/von dem bisher hinterlegte(n) Auszahlungskonto.

Zahler/Kontoinhaber (falls abweichend zum Auftraggeber)

Anrede* D Frau D Herr Titel Geburtsdatum* 1 1

Name*

Vorname*

Mobilfunk-Nr. E-Mail
(privat) i (privat)

Strale* Hausnummer* . | |

PLZ* Ort* |

a) Girokonto bei einer fremden Bank

SEPA-Lastschriftmandat: Ich erméachtige die Volkswagen Bank GmbH, Zahlungen von meinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die von
der Volkswagen Bank GmbH auf mein Konto gezogenen Lastschriften einzuldsen.

Hinweis: Ich kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit meinem Kreditinstitut
vereinbarten Bedingungen.

Name des Kreditinstituts* BIC (nur fiir im Ausland gefiihrte Konten)

IBAN* (Die IBAN finden Sie zum Beispiel auf Ihrem Kontoauszug.)
Die Glaubiger-ID der Volkswagen Bank GmbH lautet DES5BNK00000072741. Die Mandatsreferenznummer wird separat mitgeteilt.

b) Konto bei der Volkswagen/Audi Bank

Vereinbarung fiir interne Ubertrige: Fiir den Fall, dass ein bei der Volkswagen Bank GmbH gefiihrtes Konto angegeben wird, sollen die von mir im Zusammenhang mit dem
Nachlasskonto/en zu entrichtenden Betrage nicht mittels SEPA-Lastschrift, sondern durch Ubertragung von dem angegebenen Konto gebucht werden.

IBAN* (Die IBAN finden Sie zum Beispiel auf Ihrem Kontoauszug.)

L 1 1 1
Datum* Ort* Unterschrift des Auftraggebers und ggf. abweichender Zahler/Kontoinhaber*

Hinweis: — Die Auszahlung und Kiindigung erfolgt nach Vorlage der fiir die Nachlassabwicklung erforderlichen Unterlagen unter Beriicksichtigung der vertraglich vereinbarten Kiindigungsfrist.
— Mit der oben geleisteten Unterschrift bestatigt der Auftraggeber und Zahler/Kontoinhaber (falls abweichend zum Auftraggeber) den Erhalt der Anlage ,Datenschutzinformationen®
und stimmt dem Versand der Bestatigung tiber die Abwicklung des Nachlasses an die umseitig angegebene Anschrift zu.

Bitte flillen Sie das Formular vollstéandig aus und senden es an die Volkswagen Bank GmbH, Gifhorner StraBe 57, 38112 Braunschweig.
Alternativ haben Sie die Mdéglichkeit, uns Ihr Dokument schnell und sicher Uber unseren verschlisselten Dokumenten-Upload unter
https://www.vwfs.de/service/nachlass.html zukommen zu lassen.




Die Bestatigung iiber die Abwicklung des Nachlasses senden Sie bitte an folgende Anschrift:

Name, Vorname*

Strafe*

PLZ*

E-Mail
(privat)

Hausnummer* .+ | |

Einverstindniserklarung ggf. weiterer Miterben

Ich/Wir stimme/n dem umseitigen Kiindigungsauftrag zu:

Name, Vorname
Mobilfunk-Nr.
(privat)

Strale

PLZ

Geburtsdatum

E-Mail
; (privat)

Hausnummer .+ | |

L
Datum

Ort Unterschrift

Name, Vorname
Mobilfunk-Nr.
(privat)

Strale

PLZ

Geburtsdatum

E-Mail

i (privat)

Hausnummer .+ | |

L
Datum

Ort Unterschrift

Name, Vorname
Mobilfunk-Nr.
(privat)

StraBe

PLZ

Geburtsdatum

E-Mail
i (privat)

Hausnummer

L
Datum

Ort Unterschrift

Name, Vorname
Mobilfunk-Nr.
(privat)

Strale

PLZ

Geburtsdatum

E-Mail
; (privat)

Hausnummer .+ | |

L
Datum

Ort Unterschrift




Fur lhre Unterlagen
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Datenschutzinformationen der Volkswagen Bank GmbH

Im Rahmen dieser Geschaftsbeziehung verarbeitet der Verantwortliche personenbezogene Daten von lhnen und speichert sie fiir die Dauer, die zur Erfillung der festgelegten Zwecke
und gesetzlicher Verpflichtungen erforderlich ist. Im Folgenden informieren wir Sie dartiber, um welche Daten es sich dabei handelt, auf welche Weise sie verarbeitet werden und wel-
che Rechte lhnen diesbeziglich zustehen. Daten, die als Pflichtangaben gekennzeichnet sind, sind entweder gesetzlich oder vertraglich vorgeschrieben oder fiir den Vertragsschluss
erforderlich. Die Nichtbereitstellung der abgefragten Daten kann fiir Sie rechtliche oder wirtschaftliche Nachteile haben. So kann es z. B. zu einer Ablehnung des Vertragsschlusses
oder zu schlechteren Vertragskonditionen kommen.

Verantwortlicher

Volkswagen Bank GmbH

Gifhorner Stralle 57

38112 Braunschweig
betroffenenrechte@volkswagenbank.de

Allgemeines zur Datenverarbeitung

Der Verantwortliche verarbeitet Ihre Daten aus dieser Geschaftsbeziehung (z. B. aus dem Antrag und der Vertragsabwicklung) (im Folgenden: ,lhre Daten”). Hierbei werden lhre Daten

zum Zweck der Antragspriifung, Vorgangsanlage, Vertragsabwicklung, Kundenberatung und Auswertung verarbeitet. Inre Daten werden mit Auftragsverarbeitern und anderen Auftrag-

nehmern (z.B. aus den Branchen: Logistik, Telekommunikation, Forderungsmanagement, Marketing, Druck, Markt- und Meinungsforschung) ausgetauscht. Zudem tauscht der Ver-
antwortliche Ihre Daten mit den Gesellschaften der Volkswagen Finanzdienstleistungsgruppe (z.B. Unternehmen aus den Branchen: Bank, Leasing, Versicherung, Mobilitat und Tank-/

Servicekarten — im Folgenden: ,VW Finanzdienstleistungsgruppe®) aus; fir diese Verarbeitung besteht zum Teil eine gemeinsame Verantwortlichkeit (nédhere Informationen hierzu sind

abrufbar unter www.vwfs.de/datenschutzinformationen). Ebenso erfolgt ein Austausch mit éffentlichen Stellen, 6ffentlich zugénglichen Quellen und ggf. mit Versicherern, Kreditinstituten,

Zahlungsdienstleistern und Kooperationspartnern. Die Verarbeitung sowie der Austausch lhrer Daten zu den oben genannten Zwecken findet insbesondere statt, soweit

— dies fur die Erfullung eines Vertrages, den Sie geschlossen haben, oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen erforderlich ist (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b Datenschutz-Grund-
verordnung, DSGVO). Die Datenverarbeitung ist insbesondere erforderlich, um die Vollstdndigkeit und Richtigkeit der Daten sowie deren Digitalisierung zu gewahrleisten und um
den Vertrag durchzufiihren;

— dies zur Erfillung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich ist (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. c DSGVO). Die Datenverarbeitung ist insbesondere erforderlich fiir die Gewahrleistung der Voll-
standigkeit und Richtigkeit von Steuerdaten nach der Abgabenordnung, Gewerbeordnung und nach dem Handelsgesetzbuch. Dariiber hinaus ist die Datenverarbeitung erforderlich
fir die Sicherung des Wirtschaftsverkehrs oder Kapitalmarktes (z.B. nach dem Kreditwesengesetz);

— dies zur Wahrung berechtigter Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten erforderlich ist (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO). Die Datenverarbeitung ist insbesondere erforderlich,
um informierte Entscheidungen der Beteiligten auch in Ihrem Interesse zu gewahrleisten und zu optimieren und um eine dauerhaft hohe Qualitat und Einheitlichkeit der Kundenbera-
tung durch den Verantwortlichen und die VW Finanzdienstleistungsgruppe zu gewahrleisten. Dariiber hinaus ist die Datenverarbeitung erforderlich zum Schutz von Vermégenswerten
des Verantwortlichen, der VW Finanzdienstleistungsgruppe oder ihrer Kunden sowie zur Erflillung konzerninterner Verwaltungs- und Abrechnungszwecke. Weiter ist die Datenver-
arbeitung erforderlich, um die Interessen und Praferenzen der Kunden zu analysieren und zu bewerten und daraus allgemeine Auswertungen fiir interne Zwecke zu erstellen (z. B.
zum betriebswirtschaftlichen Monitoring und zur Optimierung der Produkte);

— dies von lhrer freiwillig erteilten Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO) umfasst ist;

— dies von lhrer freiwillig erteilten Einwilligung (Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO) oder einer sonstigen Rechtsgrundlage (Art. 9 Abs. 2 lit. b bis j DSGVO) umfasst ist, wenn Ihre Daten auch
besondere Kategorien personenbezogener Daten geman Art. 9 Abs. 1 DSGVO (z.B. Gesundheitsdaten) enthalten.

Drittlandiibermittlung .

Der Verantwortliche kann lhre Daten auch an ein Land aufRerhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes (EWR) Gibermitteln. Diese Ubermittlung erfolgt hierbei unter Einhaltung der
besonderen Voraussetzungen der Art. 44 — 49 DSGVO, wobei das angemessene Schutzniveau insbesondere entweder durch einen Angemessenheitsbeschluss der Europaischen
Kommission gemaf Art. 45 DSGVO, abgeschlossene EU-Standardvertragsklauseln gemaR Art. 46 Abs. 2 lit. c und d DSGVO oder verbindliche interne Datenschutzvorschriften geman
Art. 47 DSGVO gewabhrleistet wird. Die EU-Standardvertragsklauseln kénnen Sie auf der Website der Européischen Kommission abrufen und einsehen oder direkt beim Verantwort-
lichen erfragen und in Kopie erhalten.

Allgemeine Speicherfristen

Sollten Sie sich zu Produkten/Dienstleistungen des Verantwortlichen informiert, aber keinen Vertrag angebahnt haben, werden lhre Daten langstens fiir 6 Monate nach dem letztmaligen

Kontakt zwischen Ihnen und dem Verantwortlichen gespeichert.

Im Ubrigen beginnt die Speicherfrist am Ende des Kalenderjahres des letzten Ereignisses im Rahmen dieser Geschéftsbeziehung:

— Wenn es zu einer Vertragsanbahnung, aber zu keinem Vertragsschluss gekommen ist, werden lhre Daten langstens fir 3 Jahre gespeichert.

— Wenn es zu einem Vertragsschluss gekommen ist, werden Ihre Daten, insbesondere steuerrechtlich relevante Daten, bis zum Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungsfristen, langstens
fur 10 Jahre nach Beendigung des Vertrages, gespeichert. Die allgemeine Speicherdauer von lhren Daten kann ausnahmsweise bis zu 30 Jahre betragen, soweit dies zur Geltend-
machung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist.

Auf abweichende Speicherfristen bei einzelnen Datenverarbeitungen weisen wir Sie innerhalb dieser Datenschutzinformationen am Ende des jeweiligen Abschnitts hin. Die Speicher-

fristen kdnnen sich ausnahmsweise verlangern, wenn die weitere Speicherung rechtlich zulassig (z. B. zum Schutz von Vermégenswerten oder zur Wahrung und ggf. Durchsetzung

unserer Rechte) oder erforderlich ist (z. B. Aufbewahrungsfrist flr Werbeeinwilligungen oder im Rahmen von Betriebsprifungen).

Betrugsprophylaxe

Der Verantwortliche verarbeitet Ihre Daten zur Betrugsprophylaxe und tauscht lhre Daten mit Auskunfteien, den Gesellschaften der VW Finanzdienstleistungsgruppe und ggf. Daten-

bankanbietern aus, soweit

— dies zur Erflllung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich ist (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. ¢ DSGVO). Die Datenverarbeitung ist insbesondere erforderlich zur Verhinderung von Geld-
wasche, Terrorismusfinanzierung oder sonstiger strafbarer Handlungen, die zu einer Gefahrdung des Vermdgens des Verantwortlichen oder seiner Kunden fiihren kénnen (z.B. nach
dem Kreditwesengesetz, Geldwéschegesetz);

— dies zur Wahrung berechtigter Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten erforderlich ist (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO). Die Datenverarbeitung ist insbesondere erforderlich,
um das Vermdgen des Verantwortlichen, der VW Finanzdienstleistungsgruppe oder ihrer Kunden zu schiitzen und zukunftige strafbare Handlungen zu verhindern.

Es gelten neben den ,Allgemeinen Speicherfristen” folgende Speicherfristen:

Ihre Daten, die

— aufgrund eines bestéatigten Betrugs oder Betrugsversuches gekennzeichnet worden sind, werden dauerhaft im Rahmen der oben genannten Rechtsgrundlagen gespeichert;

— aufgrund eines nicht bestatigten Betrugsverdachts gekennzeichnet worden sind, werden langstens fiir 3 Jahre gespeichert.

Automatisierte Entscheidungen

Der Verantwortliche verarbeitet Ihre Daten fir automatisierte Entscheidungen im Einzelfall. Diese Entscheidungsform kann insbesondere zu Zwecken der Antrags-, Bonitatspriifung und

Betrugsprophylaxe angewendet werden. Die Entscheidungen betreffen dabei gesetzliche (z. B. Geschéaftsfahigkeit) und geschaftspolitische Vorgaben (z. B. negative Eigenerfahrungen)

sowie anerkannte mathematisch-statistische Verfahren (z.B. Bonitatsscoring). Fallt die Entscheidung nachteilig fiir Sie aus, haben Sie das Recht, die getroffene Entscheidung durch

Einschaltung einer Person Uberprifen zu lassen. Die Verarbeitung Ihrer Daten zu den oben genannten Zwecken findet insbesondere statt, soweit

— dies fiir die Erfiillung eines Vertrages, den Sie geschlossen haben, oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaRnahmen erforderlich ist (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO). Die Datenver-
arbeitung ist insbesondere erforderlich fir die schnellstmdgliche und digitale Bewertung und Bearbeitung lhres Antrages, zur Optimierung der angebotenen Produkte und Prozesse
und zum Schutz von Vermdgenswerten des Verantwortlichen, der VW Finanzdienstleistungsgruppe und ihrer Kunden;

— dies von lhrer freiwillig erteilten Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO) umfasst ist.

Kundenprofile

Der Verantwortliche bildet auf Grundlage Ihrer Daten und weiterer werberelevanter Daten (z.B. Nutzungsdaten, Daten zu Ihren Praferenzen) |hr individuelles Kundenprofil und ordnet

dieses bestimmten Kundensegmenten zu. Diese Ergebnisse nutzt der Verantwortliche fiir die zielgruppenspezifische Steuerung von Art, Inhalt und Haufigkeit von WerbemaRnahmen.

Dies kann insbesondere dazu fiihren, dass Sie im Unterschied zu anderen Kunden bestimmte Werbung erhalten oder nicht erhalten. Dies geschieht, soweit

— dies zur Wahrung berechtigter Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten erforderlich ist (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO). Die Datenverarbeitung ist insbesondere erforder-
lich, um anhand einfacher Auswertungen von Nutzungsdaten und offensichtlicher Préferenzen Angebote besser auf Sie zuschneiden zu kénnen und unerwiinschte oder unpassende
Angebote zu vermeiden (eingeschréankte Auswertungen);

— dies von lhrer freiwillig erteilten Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO) umfasst ist (umfangreiche Auswertungen).
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Individuelle WerbemaRnahmen

Der Verantwortliche verarbeitet |hre Daten fir Direktwerbung, sowohl fiir eigene Angebote als auch fiir Angebote der VW Finanzdienstleistungsgruppe, lhres Handelspartners und des

Herstellers, des Importeurs oder der Vertriebsgesellschaft Inres Fahrzeuges oder von sonstigen berechtigten Dritten (z. B. Unternehmen aus den Branchen: Bank, Leasing, Versicherung

und Mobilitat), und tauscht dazu mit den vorgenannten Empfangern Ihre Daten aus. Daneben nutzt der Verantwortliche Online-Marketingdienste, um bestimmten Zielgruppen bei ihrer

Nutzung von Online-Diensten interessengerechte Werbeinhalte anzuzeigen. Dazu Gbermittelt der Verantwortliche lhre Daten (z.B. E-Mailadresse) in verschliisselter Form (Hash-Wert) an

die Online-Marketingdienste. Diese gleichen den Hash-Wert der Ubermittelten Daten mit den Hashwerten ihrer eigenen Nutzerdaten zur Identifikation ab. Dies geschieht jeweils, soweit

— dies zur Wahrung berechtigter Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten erforderlich ist (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO). Die Datenverarbeitung ist insbesondere erforderlich,
um Ihnen auf Sie zugeschnittene Angebote zeitnah und zuverldssig zukommen lassen zu kénnen und lhnen auf Sie zugeschnittene Online-Werbung anzuzeigen;

— dies von lhrer freiwillig erteilten Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO) umfasst ist.

Ein Austausch mit sonstigen Empfangern erfolgt nur, soweit dies von Ihrer freiwillig erteilten Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO) umfasst ist.

Testdatenmanagement

Der Verantwortliche sowie die VW Finanzdienstleistungsgruppe verarbeiten lhre Daten im Rahmen der Erhaltung und Einfiihrung von IT-Systemen und Dienstleistungen, soweit dies
zur Wahrung berechtigter Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten und der betroffenen Personen erforderlich ist (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO). Die Datenverarbeitung ist
insbesondere erforderlich, um die Sicherheit, Funktionsfahigkeit und Zuverlassigkeit neuer und bestehender IT-Systeme und Dienstleistungen zu gewahrleisten und vor Stérungen und
widerrechtlichen Eingriffen zu schiitzen, die die Verfugbarkeit, Authentizitat, Vollstandigkeit oder Vertraulichkeit von Daten beeintrachtigen kdnnen. Die Verarbeitung dieser Daten ist auch
erforderlich, um eine dauerhaft hohe Qualitdt und Einheitlichkeit der angebotenen Produkte/Dienstleistungen zu gewahrleisten und sie stetig zu optimieren.

Es gilt neben den ,Allgemeinen Speicherfristen folgende Speicherfrist: Fir die Tests wird eine Kopie der hierfir erforderlichen Daten erstellt. Diese Kopie wird langstens fur 1 Jahr
gespeichert.

Betroffenenrechte

Sie haben das Recht:

—gemaR Art. 15 DSGVO Auskunft ber Ihre von dem Verantwortlichen verarbeiteten personenbezogenen Daten zu verlangen;

—gemaR Art. 16 DSGVO unverziiglich die Berichtigung unrichtiger oder Vervollstadndigung Ihrer beim Verantwortlichen gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen;

—gemaR Art. 17 DSGVO die Léschung lhrer beim Verantwortlichen gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen, sofern die gesetzlichen Voraussetzungen vorliegen;

— gemaR Art. 18 DSGVO die Einschréankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu verlangen, sofern die gesetzlichen Voraussetzungen vorliegen;

—gemaR Art. 20 DSGVO lhre personenbezogenen Daten, die Sie dem Verantwortlichen bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten
oder die Ubermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu verlangen;

—gemaR Art. 7 Abs. 3 DSGVO lhre einmal erteilte Einwilligung jederzeit gegeniiber dem Verantwortlichen zu widerrufen;

—gemaR Art. 77 DSGVO sich bei einer Aufsichtsbehdrde zu beschweren. In der Regel kénnen Sie sich hierfiir an die Aufsichtsbehdrde Ihres Ublichen Aufenthaltsortes oder unseres
Unternehmenssitzes wenden.

Maochten Sie von lhren Betroffenenrechten Gebrauch machen, dann geniigt eine E-Mail an: betroffenenrechte@volkswagenbank.de
Dariiberhinausgehender Kontakt zum Datenschutzbeauftragten (neben der unter ,Verantwortlicher* genannten Anschrift): dsb@volkswagenbank.de

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, Widerspruch gegen die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten einzulegen, soweit dafiir Griinde vorliegen, die sich aus lhrer besonderen
Situation ergeben (Art. 21 Abs. 1 DSGVO). Weiter haben Sie das Recht, ohne Begriindung Widerspruch gegen Direktwerbung und ein damit in Verbindung stehendes
Werbeprofiling einzulegen (Art. 21 Abs. 2 DSGVO).

Méchten Sie von lhrem Widerspruchsrecht Gebrauch machen, geniigt eine E-Mail an betroffenenrechte@volkswagenbank.de

Stand: 4. Oktober 2022
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